Le Quattro Zone della
Competenza

La tua relazione con I’Al dipende in larga misura dalla consapevolezza delle tue capacita. Possiamo
distinguere quattro zone cognitive che determinano come elabori le informazioni e come I'Al

reagisce:
Zona Descrizione sintetica Comportamento dell’Al

Incompetenza inconsapevole Non sai e non ti rendi conto di non La macchina puo generare risposte

sapere plausibili che confermano le tue false
convinzioni

Incompetenza consapevole Riconosci di non conoscere un L’Al diventa uno strumento utile se le
argomento e cerchi fonti affidabili chiedi dati e fonti, non opinioni

Competenza consapevole Sei in grado di spiegare i tuoi processi  L’Al amplifica la tua efficacia perché
e insegnarli puo seguire la tua logica

Competenza automatica Applichi un metodo senza doverci Un assistente intelligente pud metterti
pensare, ma non sempre sai in crisi evidenziando errori di metodo
descriverlo

Questa suddivisione e utile per capire in quale quadrante ti trovi quando interagisci con un sistema
intelligente. L'obiettivo non & etichettarti, ma aiutarti a passare dai livelli di inconsapevolezza a
guelli in cui puoi controllare e trasferire il tuo sapere. Se non sai spiegare perché hai preso una
decisione, I'Al non potra supportarti in modo efficace.
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